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La capacita di individuare gli obiettivi
La capacita di leggere il mercato di
riferimento

La capacita di leggere le potenzialita
aziendali

La capacita di “vendere” il progetto

La capacita di reperire le risorse idonee:
- umane
- materiali
- economiche

La capacita di comunicare la mission e
di mobilitare il team

La capacita di pianificare ['azione

La capacita di lavorare in team

La capacita di guidare (lead) il team verso
l'obiettivo

La capacita di valutare prima, durante e
dopo le azioni intraprese

La capacita di definire il problema e di
attivare le dinamiche di problem solving

La capacita di curare e soddisfare le attese
dei clienti

La capacita di essere proattivo

Workshop con costruzione del ruolo
e percorso di autoanalisi
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Leggere il mercato in funzione degli obiettivi
Posizionamento strategico
Analisi della concorrenza
Analisi della domanda
I driver di mercato
I modelli organizzativi

Il vantaggio competitivo per l'offerta
La ricerca di nuovi margini
Il rapporto diretto con il cliente
La fidelizzazione del contatto
Il valore cliente

Il vantaggio competitivo per il cliente
Flessibilita economica
Flessibilita operativa
Gratificazione esperienziale
Logica win-win

Gli scenari possibili
Normative e impatto
Organizzazioni e tecnologie
Le domande del manager

applicazioni metodologiche in
funzione del ruolo
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